

















Таблица № 28 А
Модель воспитания у школьников конфликтной компетентности (Рогожникова Р.А, Григорьева Г.Е.)
	Стадии идентификации
	Этапы формирования умений предупреждать и разрешать конфликты
	Содержание воспитательного процесса по формированию умений предупреждать и разрешать конфликты
	Методы и формы воспитания
	Уровни 
конфликтности

	Эмоциональная  (идентификация  с   
субъектами  напря-

женности)
	демонстрационный 
(предъявление образцов предупреждения

и  разрешения конфликтов)
	Элементарные знания о конфликте, признаках, видах, типах поведения в конфликте, значении урегулирования конфликтов в процессе общения.

Умения: вычленять конфликтогенные факторы в поведении и частично избегать их; трансформировать оценочные высказывания по типу «Я-высказывание»; использовать косвенные методы урегулирования конфликтов: «выход чувств», положительная оценка личности, расширение восприятия конфликта.

Отношения: к себе как  части коллектива; к общению как потенциальному сотрудничеству с окружающим миром; к конструктивным способам поведения в конфликте как возможности разрешения сложных ситуаций во взаимоотношениях с людьми.
	Основные методы: убеждение,  разъяснение,  пе-

дагогическое требование,  беседа,    пример, соз-

дание   воспитывающей   ситуации,      создание ситуации успеха, поощрение, наказание.

Формы: консультация, инструктаж, откровенный диалог, собрание, игра,тренинг, конкурс, темати-

ческая  дискотека, соревнование, субботник, тур-

поход и др.


	примитивный

	Поведенческая   (потребность разре-

шить   противоре-

чие   побуждает к
действию)

	ритуальный 
(формирование умений предупреждать и  конструктивно    разрешать   конфликты)
	Знания о причинах, динамике конфликта, параметрах межличностного общения (персональном пространстве и границах общения).

Умения: слушать окружающих, не перебивая их: адекватно передавать своими словами услышанное, выстраивать оценочные высказывания по типу «Я - высказывание»; использовать различные тактики при разрешении конфликтов; учитывать параметры межличностного общения; использовать метод убеждения, косвенный метод «обмен позиций»; соблюдать правила переговоров при урегулировании разногласий через посредника.

Отношения: к конфликту как способу разрешения противоречий.
	Основные методы:  упражнение, моделирование конфликтной ситуации. 

Формы:   психологическое    тестирование,  КТД, 
переговоры,  встреча  с интересными  людьми  и др.
	элементарный

	
	стереотипный 
(создание     воспитывающих    ситуаций, 
направленных на закрепление у подрост-

ков    привычных  форм предупреждения  и разрешения конфликтов)
	Знания: об индивидуальных психологических особенностях личности, уровнях конфликтности.

Умения: контролировать свое эмоциональное состояние; активно использовать техники активного восприятия и «Я-высказываний»; преимущественно избегать конфликтогенов; соразмерять цену конфликта с ценой межличностных отношений; варьировать параметры собственного персонального пространства; идти на компромисс, искать варианты сотрудничества с окружающими; анализировать возникающие конфликты.

Отношения: к  личности    другого    человека как    ценности;   к сотрудничеству как оптимальному способу разрешения конфликтов.
	Основной метод:   моделирование   конфликта в его полной динамике.

Формы: диспут, групповая дискуссия и др.
	уровень
соблюдения 
нейтралитета

	Сознательная 
(осознание     значи-

мости  оптимизации      путей     разрешения противоречий)
	осознанный выбор 
(осмысление школьниками социальной и личностной    значимости   предупрежде-

ния    и  разрешения   конфликтов)
	Знания: о способах оптимизации деятельности и взаимоотношениях с окружающими.

Умения: учитывать индивидуальные особенности партнеров по общению, предвосхищать их эмоциональные и поведенческие реакции, придерживаться тактики сотрудничества в ситуации конфликта, убеждать, прогнозировать конфликт и предупреждать его.

Отношения: к конструктивному разрешению конфликта как  личностно ценному; к предупреждению конфликта как приоритетному способу разрешения противоречия; непримиримое отношение к нарушению прав и свобод окружающих.
	Основной метод: проект.

Формы: арт-упражнения   (рисунок, танец и др.)   
	адекватный

	
	самоактуализация 
(самостоятельное включение подростков в процесс позитивного  разрешения  про-

тиворечий в коллективе)
	Знания:о взаимосвязи конфликтности с другими качествами и характеристиками личности; о единстве гармонии и конфликта.

Умения: регулировать свое эмоциональное состояние; вести переговоры с оппонентом без участия посредника; выступать посредником в разрешении конфликтов между одноклассниками; определять цель, задачи и методы самовоспитания и развития личности.

Отношения: к разрешению конфликта как способу самосовершенствования и совершенствования отношений в коллективе.
	Основные методы:     методы     самовоспитания

(самонаблюдение, самоанализ, самоконтроль, ау-

тотренинг и .т.д.)
Формы:  неформальная спонтанная беседа, инди-

видуальная программа  самосовершенствования личности
	оптимальный
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